Предоставление бесплатной юридической помощи гражданам
Южное межрегиональное управление Россельхознадзора является участником государственной системы бесплатной юридической помощи.
Бесплатная юридическая помощь оказывается Управлением в виде правового консультирования в устной и письменной форме по вопросам, относящимся к компетенции Управления, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации для рассмотрения обращений граждан.
В соответствии со ст. 20 Федерального закона от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» право на предоставление бесплатной юридической помощи имеют следующие категории граждан:
1. граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины прожиточного минимума, установленного в субъекте Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо одиноко проживающие граждане, доходы которых ниже величины прожиточного минимума (далее - малоимущие граждане);
2. инвалиды I и II группы;
3. ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской Федерации, Герои Советского Союза, Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской Федерации;
4. дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также их законные представители и представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких детей;
5. лица, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с устройством ребенка на воспитание в семью;
6. усыновители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов усыновленных детей;
7. граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие в организациях социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги в стационарной форме;
8. несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, и несовершеннолетние, отбывающие наказание в местах лишения свободы, а также их законные представители и представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких несовершеннолетних (за исключением вопросов, связанных с оказанием юридической помощи в уголовном судопроизводстве);
9. граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в соответствии с Законом Российской Федерации от 2 июля 1992 года    № 3185-I «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;
10. граждане, признанные судом недееспособными, а также их законные представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких граждан;
11. граждане, пострадавшие в результате чрезвычайной ситуации:
а) супруг (супруга), состоявший (состоявшая) в зарегистрированном браке с погибшим (умершим) на день гибели (смерти) в результате чрезвычайной ситуации;
б) дети погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации;
в) родители погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации;
г) лица, находившиеся на полном содержании погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации или получавшие от него помощь, которая была для них постоянным и основным источником средств к существованию, а также иные лица, признанные иждивенцами в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
д) граждане, здоровью которых причинен вред в результате чрезвычайной ситуации;
е) граждане, лишившиеся жилого помещения либо утратившие полностью или частично иное имущество, либо документы в результате чрезвычайной ситуации;
Для получения бесплатной юридической помощи граждане (их законные представители) предоставляют документы, а именно:
- заявление об оказании бесплатной юридической помощи в установленной форме;
- паспорт гражданина Российской Федерации или иной документ, удостоверяющий личность и подтверждающий гражданство Российской Федерации;
- документы, подтверждающие принадлежность лица к категории граждан, которым предоставлено право на получение бесплатной юридической помощи.
Для получения бесплатной юридической помощи граждане, их представители (законные представители) дают согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Бесплатная юридическая помощь может оказываться лицами, имеющимивысшее юридическое образование, если иное не предусмотрено федеральными законами.
Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина с пометкой «Бесплатная правовая помощь». В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина.
При подготовке письменных ответов на обращения об оказании бесплатной юридической помощи в виде правового консультирования в письменной форме и составления заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правового характера необходимо согласование проекта ответа с отделом правового обеспечения Управления. При этом письменный ответ на обращение об оказании бесплатной юридической помощи может быть подписан лицом, не имеющим высшего юридического образования, с соблюдением требований согласования проекта документа.
Письменный ответ на заявление об оказании бесплатной юридической помощи оформляется по общим правилам, утвержденным Инструкцией по делопроизводству Управления. В ответе необходимо указать заголовок: «Об оказании бесплатной юридической помощи», «Правовое консультирование», «О предоставлении разъяснений» и др.
Если один из вопросов, поставленных в обращении об оказании бесплатной юридической помощи, не относится к компетенции Управления, необходимо указать гражданину об этом в ответе, при этом сделать ссылку на соответствующий законодательный или иной нормативный акт. При наличии сведений об органе, в компетенцию которого входит разрешение поставленных в обращении вопросов, разъяснить заявителю, в какой орган ему следует обратиться для оказания бесплатной юридической помощи по соответствующему вопросу и при наличии оснований направить его обращение по принадлежности в компетентный орган.

